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Editorial 2 | 3

Dennis Reichardt

Begegnungen prägen unseren Alltag. Wir erleben das
Leben. Das soziale Umfeld ist uns wichtig. Wir sind stolz
auf unsere Herkunft. Die Kunden sind unsere Partner, 
gemeinsam entwickeln wir uns weiter. Das macht uns
stark für die Zukunft.

Die Technologie verändert sich in rasantem Tempo. Neue
Energiequellen werden entdeckt. Das alles verlangt nach
Innovationen. Sehen wir den stetigen Wandel als Chance.

Ökologie und Ökonomie – was erwartet uns?
Gelingt der Gesellschaft der
Sprung von den fossilen zu den
erneuerbaren Energien? Sind die
Industrien bereit dafür? Wir sind
vorne mit dabei. Neue Trends inter-
essieren uns. Deshalb lernen und in-
vestieren wir stetig. Unsere
Mitarbeitenden sind stets auf dem ak-
tuellen Stand des Wissens. Mit kompe-
tenter Beratung bieten wir den besten
Service für die Kunden. Durch die Installa-
tion von sparsamen Geräten tragen wir
Sorge zur Natur.

Die Vergangenheit liegt hinter uns. Gehen wir
den Weg weiter, von der Gegenwart in die Zu-
kunft. Welche Aufgaben erwarten uns? Lassen
wir uns überraschen. Wir sind bereit. 

Dennis Reichardt
Geschäftsführer
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Erfahrung zählt auch bei uns. Seit über 50 Jahren arbeiten
und leben wir in der Ostschweiz.

Privathaushalte, kleine Unternehmen, Industriebetriebe
sowie die öffentliche Hand sind unsere Kunden. Sie sind so
individuell wie ihre Ansprüche, deshalb erarbeiten wir je-
weils die passenden Lösungen.

Unsere Kernkompetenzen liegen in den Bereichen Hei-
zung, Lüftung, Klima und Kälte. Die Mitarbeitenden wer-
den laufend geschult. Sie sind absolute Profis auf ihrem
Gebiet, sowohl bei konventionellen als auch bei alternati-
ven Anlagen.

Wir sind der umfassende Serviceanbieter und wissen Be-
scheid bei Installation und Wartung stationärer sowie bei
der Vermietung mobiler Anlagen. Für Reparaturen haben
wir ein Ersatzteillager aller gängigen Marken.

Vernetzung ist wichtig. Deshalb nehmen wir als Mitglied
bei verschiedenen Organisationen und Branchenverbänden
wie zum Beispiel suissetec aktiv teil an der Gestaltung der
Gegenwart. Unsere Lehrlinge sind die Fachleute von mor-
gen. Formen wir den Wandel – für unsere Zukunft.

Wer sind wir?

Erfahrung

Wissen

Kompetenz

Perfektion
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Firmenphilosophie Wir sind ein Dienstleister und bieten alles aus einer Hand.
Die Zufriedenheit unserer Kunden hat oberste Priorität.
Als Familienbetrieb ist uns die Nähe zu den Kunden wich-
tig. Unsere Mitarbeitenden kommen aus der Region. Hier
sind wir zuhause.

Flache Hierarchien, modern eingerichtete Arbeitsplätze
und eine zeitgemässe Infrastruktur zeichnen uns aus. Wir
bündeln die Kräfte an zentralen Standorten. Über 60 moti-
vierte Mitarbeitende –  aufgeteilt in Montage, Service und
Büro - identifizieren sich mit dem Unternehmen. So arbei-
ten wir speditiv und effizient.

Wir kennen uns sowohl bei herkömmlichen Technologien
als auch im Bereich der alternativen Techniken sehr gut aus
und sind der kompetente Ansprechpartner für Projektie-
rungen, Neubauten  und Sanierungen. Im technischen
Büro arbeiten ausgewiesene  Fachleute. Probleme lösen
wir schnell, unkompliziert und kulant. Zur Umwelt tragen
wir Sorge und arbeiten mit dem grösstmöglichen Verant-
wortungsbewusstsein gegenüber der Natur. 

4 | 5
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Wer friert schon gerne. Suchen Sie sich darum einen Part-
ner für mehr Wärme im Leben.

Sie wählen den Energieträger: Heizöl, Gas, Strom, Fern-
wärme, feste Brennstoffe, Wärmepumpe – oder die Sonne.

Wir klären Ihre individuellen Bedürfnisse: Konzeption der
Anlage, Installation der Komponenten, Wartung und Un-
terhalt oder Betreuung rund um die Uhr.

Anschliessend realisieren wir Ihre Anlage umfassend, kom-
petent und mit der nötigen Weitsicht. Leistung, Sicherheit
und Kosten haben wir im Griff. 

So stimmt das Klima – überall!

Was machen wir?

Erfahrung

Wissen

Kompetenz

Perfektion
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Baden im Gletscherbach? Das ist gewiss nicht jedermanns
Sache. Aber auf jeden Fall einen Versuch wert.

Wagen wir Neues! Die Technologie entwickelt sich weiter,
Ansprüche ändern sich. Energie bestimmt unser Leben, das
Leben gibt uns Energie. Wir suchen und finden, zum Bei-
spiel erneuerbare Ressourcen.

Kohle war einmal, Erdöl ist heute. Was kommt morgen?
Von der ersten Warmwasserheizung bis zur Wärmepumpe
war es ein weiter Weg. Industrien entwickelten sich, Ge-
setze wurden geschaffen. Wir stehen vor neuen und span-
nenden Herausforderungen. In der Zukunft sind wir
bereits. Gestalten wir sie!

6 | 7Heizung
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Endlich kommt frischer Wind, kraftvoll und unbändig! Das
ist Energie pur!

Vorsicht, lassen Sie sich nicht verwehen. Denn auf die rich-
tige Dosierung kommt es an.

Lüftungen sind überall zu finden, sei es in Büros, Tiefgara-
gen Industrieanlagen oder Spitälern. Mit Erfahrung, Know-
how, Qualitätsbewusstsein und dem nötigen
Fingerspitzengefühl erarbeiten wir das passende Konzept.

Von der einfachen Anlage in einem Einfamilienhaus bis zur
Reinraumtechnik eines Spitals installieren wir die unter-
schiedlichsten Anlagen. Fragen Sie uns, denn Ihr persönli-
ches Wohlbefinden interessiert uns. Sie sind am Zug. 

Was machen wir?

Erfahrung

Wissen

Kompetenz

Perfektion
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Ein guter Ride oder eine rasante Abfahrt, schwungvoll und
stilistisch perfekt ausgeführt. Das gibt warm, vor allem in
der Wüste.

Früher wurde mit der „Fenster auf – Fenster zu“-Methode
gelüftet. Mittlerweile ist das Thema ziemlich komplex. Die
moderne Leistungsgesellschaft verlangt nach individuellen
Lösungen. Ob Bauernhof, Büro oder Betrieb, jeder verlangt
nach seiner persönlichen Brise. Sie soll nicht zu stark und
nicht zu schwach sein. Auf dass sich alle wohl fühlen.

Es liegt in der Luft: Künstlichkeit ist die Kunst. Das pas-
sende Instrument soll am richtigen Ort sein. Doch wer setzt
die Standards? 

8 | 9Lüftung
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Das Leben ist voller Emotionen. Menschen sind kühl, ruhig,
temperamentvoll oder warmherzig. Da braucht es einen
Ausgleich. Schaffen Sie ein angenehmes Klima.

Denken Sie an sich. Welches Klima wünschen Sie?

Das Thema ist vielfältig. Welches Gerät gehört in welchen
Raum? Was passt zu Ihnen? Wir haben das Know-how
und bieten neben kompetenter Beratung und umfassender
Planung auch die fachgerechte Installation an.

Sie sollen sich wohl fühlen, sei es als KMU oder als Indus-
triebetrieb. Wir wissen Bescheid. 

Was machen wir?

Erfahrung

Wissen

Kompetenz

Perfektion
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Manche brauchen ein dickes Fell, vor allem in der heutigen
Zeit. Das Klima wandelt sich.

Es liegt in der Natur der Sache, dass das Klima schwer ein-
zuschätzen ist. Verschiedene Faktoren beeinflussen es.
Sonne, Kontinente, Meere und Atmosphäre tragen ihren
Teil dazu bei. Schwankungen in Tages- und Jahreszeiten
gehören ebenso dazu.

Darauf zu reagieren ist die Herausforderung. Umweltscho-
nende und energiesparende Anlagen werden immer wich-
tiger. Gehen wir mit den Ressourcen sparsam um. Die
nächsten Generationen werden es uns danken. 

Klima 10 | 11
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Treibt Sie die Bruthitze zu Schweissausbrüchen? Nicht
immer ist ein Platz an der Sonne von Vorteil.

Sind alle Schattenplätze belegt? Dann wissen wir Rat.

Wir kühlen sozusagen alles von Industriehallen über EDV-
RäumeKameras und  bis hin zu Maschinen. Zudem sorgen
wir für die richtige Temperatur in Büros. Gut ausgebildete
Mitarbeitende mit den entsprechenden Zertifikaten garan-
tieren qualitativ hochstehende Arbeit.

Nutzen Sie unser Wissen. Wir regeln das und Sie bleiben
garantiert cool. 

Erfahrung

Wissen

Kompetenz

Perfektion

Was machen wir?
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Jetzt auftauchen und durchhalten, denn es ist nicht mehr
weit. Das Wasser ist wohl temperiert.

Kälte ist keine physikalische Grösse. Moleküle und Atome
schwingen und bestimmen so die Temperatur. Es ist para-
dox: Kälte produziert Wärme. Genau hier setzen wir an
und nutzen die entstehende Energie. So dass die Stim-
mung nicht auf den Gefrierpunkt sinkt.

Tauchen wir ein in eine neue Dimension. Tropische Verhält-
nisse herrschen am Nordpol, das Eis schmilzt und neue Ver-
kehrswege erschliessen sich. Die Welt befindet sich im
Wandel. Passen wir uns an, denn wir arbeiten in neuen
Rahmenbedingungen. Es bleibt spannend.

12 | 13Kälte
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Alles aus einer Hand: Wir arbeiten und beraten umfassend
und individuell – unabhängig von Herstellern und Fabrika-
ten. Expertisen, Planungen, Kostenschätzungen und Ener-
gieberatungen gehören ebenso dazu wie kleine Sanitär-
und Elektroarbeiten.

Wir sind immer auf dem neusten Stand. Kompetente Mit-
arbeitende lösen Probleme unkompliziert und freundlich.
Mehr als 20 Service- und Montagewagen sind mit einer
mobilen Werkstatt ausgerüstet. Sie sind absolut flexibel
einsetzbar. So sind wir schnell vor Ort. Im Servicemagazin
lagern Ersatzteile aller namhaften Marken.

Das technische Büro ist unser Kontaktcenter. Nach der In-
stallation einer Anlage betreuen wir unsere Kunden weiter.
Qualifizierte Fachleute stehen rund um die Uhr zur Verfü-
gung.

Erfahrung

Wissen

Kompetenz

Perfektion

Was machen wir?
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Das Klima ist uns egal. Ob bei Hitze, Kälte oder Schnee,
wir kommen immer vorbei.

Auf uns ist Verlass. Wir bauen den Kundendienst laufend
aus. Damit niemand im Regen steht, wird das Notfalltele-
fon permanent durch kompetente Techniker betreut.

Unser Service lässt sich auch in Zahlen ausdrücken: 
Über 15 Pikettmonteure mit ihren Servicefahrzeugen ste-
hen während 24 Stunden am Tag an 365 Tagen im Jahr für
die Kunden bereit.

Wir erarbeiten individuelle Wartungsverträge mit dem opti-
malen Preis-/Leistungsverhältnis. Das ist eine treffende Lö-
sung, die zur individuellen Situation passt.

14 | 1524h Service
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Otto Keller AG | Arbon

Romanshornerstrasse 101
CH-9320 Arbon

T +41 (0)71 447 31 31
F +41 (0)71 447 31 32

info@otto-keller.ch
www.otto-keller.ch

Otto Keller AG | Frauenfeld

Hungerbühlstrasse 22
CH-8500 Frauenfeld

T +41 (0)52 720 44 40
F +41 (0)52 720 44 45

info@otto-keller.ch
www.otto-keller.ch

Otto Keller AG | St.Gallen

Schützengasse 12
CH-9000 St.Gallen

T +41 (0)71 314 07 70
F +41 (0)71 447 31 32

info@otto-keller.ch
www.otto-keller.ch

Otto Keller AG | Herisau

Alte Bahnhofstrasse 3
CH-9100 Herisau

T +41 (0)71 352 38 88
F +41 (0)71 447 31 32

info@otto-keller.ch
www.otto-keller.ch

klimaneutral gedruckt  /  370-53451-0109-1001

Weitere Hinweise und Referenzprojekte unter www.otto-keller.ch
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